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Información general 
Regional: Cundinamarca 

Centro de formación: Centro Industrial y Desarrollo Empresarial Soacha Nivel formativo: Tecnólogo 

Programa de formación: 
IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. 
No. Grupo: 2905537 

Modalidad de formación: Presencial x Virtual  A Distancia  

Estrategia formativa:  Fecha fin de la etapa lectiva: 04 de noviembre del 2025 

 
 
 
 

 
Datos del 
aprendiz 

Nombre completo: Angie Nataly Carranza Ramirez 
Tipo de documento: C.C 
N° de identificación: 1016595267 
Contacto telefónico: 3209528033 
Dirección: Calle 39 sur 7c 38 Soacha, San Nicolas 
Correo electrónico personal: Ramirezangie200527@gmail.com 
Correo electrónico institucional: angie.carranza2@soy.sena.edu.co 
Alternativa de etapa productiva 
registrada: contrato de aprendizaje 

Fecha de Registro en SofiaPlus: 07/05/2025 

Datos del 
instructor de 
seguimiento: 

Nombre: Marisol Guzmán Neira 
Contacto telefónico: 3045826685 

Correo electrónico institucional: mguzmann@sena.edu.co 

Datos del 
ente co- 

formador 
(jefe 

Inmediato o 
tutor* y 

empresa u 
organización) 

Nombre empresa o entidad co- 
formadora: 

Porkcolombia 

Dirección: Calle 37 #16 - 52 

Nit: 860.325.638-4 

Correo electrónico:  

Nombre del jefe inmediato/ co- 
formador del aprendiz/tutor: 

Jesús Muriel 

Cargo: Lider IT 

* Tutor: 
resolución 

0623 del 2020 
y 3546 del 

2018. 

Contacto telefónico: 3182680065 

Nombre otro contacto:   Jesús Muriel 

Teléfono institucional (fijo/móvil): 
  
3182680065 

 Nombre de la persona que asiste al N/A 

Persona en 
situación de 
discapacidad 

aprendiz: 

Tipo de asistencia (lenguaje de 
señas, apoyo visual, u otros): 

 

(Si aplica) 
Contacto telefónico: 

 

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recolección y tratamiento de mis datos personales, conforme a la política de datos 

personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos serán objeto de recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión, 

transferencia, transmisión, cesión y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

mailto:Ramirezangie200527@gmail.com
mailto:angie.carranza2@soy.sena.edu.co
mailto:mguzmann@sena.edu.co


 

 

 
 
 

 
Firma del ente co-formador 

 

Momento N° 1 - Planeación de la Etapa Productiva (Se realiza por una única vez) 

Fecha inicio etapa 
productiva: 07/05/2025 

Fecha fin de 
etapa productiva: 

04/11/2025 
Fecha de afiliación a 
la ARL: 

07/05/2025 

Número de póliza ARL: 
(Si aplica) 

 

Horario: Lunes a viernes: 7:00 am a 4:00 pm 

Enlace de grabación del momento 1: 
(Aplica si se realiza de forma virtual) 

 

Concertación plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz 

 
Competencias a desarrollar 
(Competencias del programa 

relacionadas) 

37917 - Establecer requisitos de infraestructura tecnológica de acuerdo con procedimientos y estándares 
técnicos38497 - IMPLEMENTAR LA RED FÍSICA DE DATOS SEGÚN DISEÑO Y ESTÁNDARES TÉCNICOS. 37371 
- Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información.37752 - 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico.38500 - CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE 
CÓMPUTO DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES DEL DISEÑO Y PROTOCOLOS TÉCNICOS 

 
 
 
 

 
Resultados de aprendizaje 

580820 - PLANEAR LOS RECURSOS REQUERIDOS DEL PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE LA RED DE DATOS DE ACUERDO 
CON LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA, EL DISEÑO, BAJO LOS ESTÁNDARES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.580817 - APLICAR 
FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS.580818 - ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN.580782 - REALIZAR MANTENIMIENTO FÍSICO Y/O LÓGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA 
DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.580806 - DETERMINAR A NIVEL DE SERVICIO Y TÉCNICO EL 
PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, DE ACUERDO, CON LAS ESPECIFICACIONES DEL MERCADO, 
ESTÁNDARES Y MARCOS DE REFERENCIA.580808 - ELABORAR LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DE ACUERDO A LOS 
PROCEDIMIENTOS, REQUERIMIENTOS, POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.580789 - VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL 
SISTEMA OPERATIVO, SEGÚN LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS DEL DISPOSITIVO T.I, SEGÚN LOS TÉRMINOS DE 
REFERENCIA Y REQUERIMIENTO DEL CLIENTE 

 
Actividades a desarrollar 

(Durante los 6 meses de Etapa 
Productiva) 

● Mantenimiento preventivo a equipos de cómputo (físico y lógico) 

● Diligenciamiento de actas (entrega, devolución, soporte técnico) 

● Soporte técnico 

● Actualizaciones a equipos de computo 

● Organización e inventario de implementos del área IT 

 
Evidencias de aprendizaje 

(Que generará el Aprendiz de 
acuerdo con cada Actividad) 

● Relación de herramientas 

● Revisión del jefe 

● Documentos detallados sobre el cumplimiento de las actividades 

● Plataforma interna (Plugin GLPI) 

Observaciones adicionales 
(En caso de ser necesarias) 

La practica se desarrolla de manera satisfactoria de conforme a las competencias del programa de 

formación. 

 

                   _____________________________ 
Firma del aprendiz                                                                       Firma del ente Co-formador Firma del instructor de seguimiento                                                                                                                                                                                                 

 
  
 

Ciudad _BOGOTA_ y fecha de diligenciamiento: 25/06/2025 de forma presencial   X o virtual 

 



 

 

 
 
 

 
Firma del ente co-formador 

 

Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva 

Fecha inicio de etapa 
productiva: 
(DD/MM/AA) 

 
07/05/2025 

Fecha del momento de 
seguimiento: 
(DD/MM/AA) 

 
04/11/2025 

Modalidad del seguimiento: 
(presencial/virtual) Presencial 

Enlace de grabación del momento 2: 
(si se hace de forma virtual) No hay enlace 

Factores Técnicos 

Variable 
Valoración (marcar con X) 

Observaciones / Compromisos de mejora Satisfactorio Por mejorar 

Aplicación de conocimiento X   

Mejora continua X   

Fortalecimiento ocupacional X   

Oportunidad y calidad X   

Responsabilidad ambiental X   

Administración de recursos X   

Seguridad y salud en el trabajo X   

Documentación etapa productiva X   

Factores Actitudinales y Comportamentales 

Variable 
Valoración (marcar con X) 

Observaciones / Compromisos de mejora Satisfactorio Por mejorar 

Relaciones interpersonales X   

Trabajo en equipo X   

Solución de problemas X   

Cumplimiento X   

Organización X   

Observaciones complementarias del instructor de seguimiento: 

        La práctica se desarrolla de manera satisfactoria se destaca la responsabilidad de la aprendiz en su proceso. 

Observaciones del aprendiz: 

● Duracte mis practicas en la empresa he aprendido muchas cosas tanto laborales como personales que me han ayudado aprende 
cada día mas y la amabilidad de todo el personal ah sido agradable y de ayuda para seguir en mi formación académica y personal 

Observaciones del responsable ente co-formador: 

● La aprendiz ha mostrado un notable progreso desde el inicio de sus prácticas. Ha logrado dejar atrás gran parte de la timidez con la 
que comenzó, mostrando ahora mayor seguridad y confianza al comunicarse y al realizar preguntas cuando lo considera necesario. Su 
desempeño en el ámbito laboral ha sido muy positivo, destacándose por su responsabilidad, disposición para aprender y 
cumplimiento de las tareas asignadas. Además, demuestra puntualidad y compromiso en sus horarios de entrada, lo cual refleja su 
sentido de responsabilidad y dedicación. 

 

 

Firma del aprendiz Firma Instructor de seguimiento 

 

 
Ciudad BOGOTA y fecha de diligenciamiento: 09/09/2025 de forma presencial  o virtual  X



 

 

 

Momento N° 3 - Evaluación etapa productiva 
(Este ítem solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva) 

Fecha inicio etapa productiva: 
(DD/MM/AA) 

 
07/05/2025 

Fecha de fin de la ejecución 
de la etapa productiva: 

(DD/MM/AA) 

 
04/11/2025 

Número de visitas 
realizadas en toda 

la etapa productiva: 

 

La evaluación se realizó en 
forma (virtual/presencial): 

virtual 
Enlace de grabación del momento 3: 

(si se hace de forma virtual) 
No hay enlace 

Factores Técnicos 

Variable 
Valoración (marcar con X) 

Observaciones / Compromisos de mejora Satisfactorio Por mejorar 

Aplicación de conocimiento x   

Mejora continua X   

Fortalecimiento ocupacional X   

Oportunidad y calidad X   

Responsabilidad ambiental X   

Administración de recursos X   

Seguridad y salud en el trabajo X   

Documentación etapa productiva X   

Factores Actitudinales y Comportamentales 

Variable 
Valoración (marcar con X) 

Observaciones / Compromisos de mejora Satisfactorio Por mejorar 

Relaciones interpersonales X   

Trabajo en equipo X   

Solución de problemas X   

Cumplimiento X   

Organización x   

 

 

Retroalimentación ente co-formador o reconocimientos especiales 

 
Proceso de formación del 
aprendiz: 

Ha tenido múltiples oportunidades de desarrollo tanto personal como laboral. Al inicio, su desempeño fue más 
reservado debido a temas de timidez y confianza; sin embargo, con el tiempo logró desenvolverse de manera más 
natural y segura. Hoy en día, su crecimiento ha sido notable, evidenciando una alta curva de aprendizaje. Ha 
fortalecido su autosuficiencia y su capacidad para resolver problemas de forma autónoma, sin depender de la 
intervención de otros. 

Desempeño de las 
competencias técnicas y 
actitudinales del 
programa de formación 
que el aprendiz pone en 
práctica durante la etapa 
productiva: 

 

 
Ha demostrado un buen nivel de conocimiento técnico respecto al funcionamiento de los equipos. Su dominio de 
software y hardware ha sido productivo, permitiéndole comunicarse de manera más técnica y precisa al abordar 
temas relacionados con el área. 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
Proceso de formación del 
aprendiz: 

Se termina el proceso de manera satisfactoria, con el desarrollo de competencias blandas como trabajo en equipo y 
comunicación asertiva, dando cumplimiento a los objetivos de la práctica desde la integralidad y mejora continua, el 
jefe directo destaca su desempeño y compromiso. 

Desempeño de las 
competencias técnicas y 
actitudinales del 
programa de formación 
que el aprendiz pone en 
práctica durante la etapa 
productiva: 

 
Se evidencia su evolución y desarrollo de competencias técnicas reflejándose de manera positiva en su curva de 
aprendizaje en las áreas relacionadas con su proceso de formación con enfoque especialmente a la resolución de 
problemas, atención a usuario de manera oportuna y disposición para aprender. 
 
 
 

 

Retroalimentación del aprendiz 

 
 
 

 
Proceso de formación del 
aprendiz: 

 
 
 
 
 
Mi aprendizaje fue muy extenso entre esos las diferentes maneras de realizar un mantenimiento físico y lógico a 
los equipos de computo la correcta entrega de los documentos a realizar, el crecimiento a nivel laboral y personal 
en esta etapa productiva 

 

 
Desempeño de las 
competencias técnicas y 
actitudinales del 
programa de formación 
que el aprendiz pone en 
práctica durante la etapa 
productiva:: 

 
 
 

 
Gracias a mi experiencia laboral logre conocer cosas de mi a las cuales creía no ser capaz el crecimiento personal y 
laboral que tuve lo que esto para mi me ayudara en mi vida profesional día a día implementar estas bases las 
cuales obtuve en la empresa 

Juicio de evaluación de la etapa productiva (seleccione):   Aprobado X No aprobado □ 
 
 
 
 

 
Firma del aprendiz Firma Instructor de seguimiento 

 
 
 

 
El momento 3 – Evaluación se llevó a cabo en la ciudad BOGOTA con fecha de diligenciamiento: 16/10/2025 de forma presencial 

X o virtual  

Retroalimentación instructor de seguimiento o reconocimientos especiales 

 
 

 
Firma del ente co-formador 
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